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Publicado	em	31	de	mar.	de	2025	Atualizado	em	31	de	mar.	de	2025	No	mundo	acelerado	em	que	vivemos,	saber	o	que	é	pronto	atendimento	e	suas	funções	pode	ser	crucial	para	a	nossa	saúde	e	bem-estar.	Muitos	de	nós	já	se	deparou	com	a	necessidade	de	assistência	médica	em	situações	de	emergência,	mas	poucos	realmente	entendem	como	o
sistema	de	pronto	atendimento	funciona	e	quando	devemos	utilizá-lo.	Neste	guia	completo,	vamos	explorar	não	apenas	o	que	é	pronto	atendimento,	mas	também	dicas	valiosas	para	que	possamos	fazer	uso	desse	serviço	de	forma	eficiente	e	sustentável.O	que	é	Pronto	Atendimento?O	pronto	atendimento,	comumente	conhecido	como	PA,	é	um	nível	de
assistência	médica	que	se	destina	a	atender	casos	de	urgência	e	emergência.	Ele	é	projetado	para	resolver	problemas	de	saúde	que	não	são	considerados	graves,	mas	que	ainda	assim	precisam	de	intervenção	rápida.	As	unidades	de	pronto	atendimento	podem	ser	encontradas	em	hospitais,	clínicas	e	centros	de	saúde,	e	operam	24	horas	por	dia,	7	dias
por	semana.Em	geral,	o	pronto	atendimento	é	ideal	para	situações	como:Ferimentos	levesDores	de	cabeçaResfriados	e	gripesSintomas	de	alergiasPequenos	cortes	ou	queimadurasAqui,	no	Brasil,	o	sistema	é	estruturado	para	evitar	que	os	serviços	de	emergência	dos	hospitais	fiquem	sobrecarregados	com	casos	que	poderiam	ser	tratados	em	um
pronto	atendimento.	Dessa	forma,	é	possível	melhorar	o	fluxo	de	atendimento	e	garantir	que	os	pacientes	que	realmente	necessitam	de	internação	ou	cuidados	intensivos	sejam	atendidos	rapidamente.Quando	Deve-se	Procurar	um	Pronto	Atendimento?A	decisão	de	se	dirigir	a	um	pronto	atendimento	pode	ser	um	dilema,	principalmente	em	momentos
de	crise.	Muitas	vezes,	temos	dúvidas	sobre	se	devemos	procurar	assistência	médica	ou	esperar	que	os	sintomas	passem.	Para	nos	ajudar,	vamos	listar	algumas	situações	em	que	o	pronto	atendimento	é	a	melhor	opção:Situações	de	UrgênciaPodemos	caracterizar	um	caso	de	urgência	como	uma	situação	que,	embora	não	grave,	requer	atenção
imediata.	Isso	inclui:dor	abdominal	intensafebre	alta	em	criançasdificuldades	respiratórias	levesdesidrataçãoreações	alérgicas	moderadasNesses	casos,	o	pronto	atendimento	é	a	opção	ideal,	pois	temos	à	disposição	profissionais	preparados	para	realizar	a	triagem	e	iniciar	o	tratamento.Sintomas	PersistentesÀs	vezes,	nos	deparamos	com	sintomas	que
persistem	por	mais	tempo	do	que	o	esperado,	como	dores	nas	articulações	ou	resfriados	que	não	melhoram.	Se	percebemos	um	padrão	em	nossa	saúde	que	não	se	resolve,	é	sempre	importante	buscar	a	avaliação	médica,	e	o	pronto	atendimento	pode	ser	o	primeiro	passo.Como	Funciona	o	Pronto	Atendimento?Entender	como	funciona	o	pronto
atendimento	pode	facilitar	nossa	experiência	e	ajudar	a	esclarecer	algumas	dúvidas	comuns.A	TriagemAo	chegarmos	em	um	pronto	atendimento,	passamos	por	um	processo	chamado	triagem.	Nessa	fase,	um	profissional	de	saúde	avalia	rapidamente	a	gravidade	do	nosso	problema	e	determina	a	ordem	de	atendimento.	Essa	classificação	é	essencial
para	garantir	que	aqueles	que	mais	precisam	recebam	atendimento	mais	rápido.O	Atendimento	MédicoApós	a	triagem,	somos	encaminhados	para	a	consulta	com	o	médico,	que	irá	realizar	uma	avaliação	mais	minuciosa.	Dependendo	da	situação,	podem	ser	solicitados	exames,	como	laboratoriais	ou	de	imagem.	Importante	frisar	que	os	médicos	nos
pronto	atendimentos	têm	habilidades	específicas	para	lidar	com	a	variedade	de	casos	que	podem	surgir	a	cada	dia.Tratamento	e	AltaApós	recebermos	o	tratamento	necessário,	o	médico	nos	informará	sobre	os	próximos	passos	e	a	alta.	Esse	momento	é	fundamental,	pois	precisamos	entender	como	proceder	em	casa,	especialmente	se	houver	a
necessidade	de	uso	de	medicamentos	ou	seguir	uma	rotina	de	cuidados.Dicas	para	Utilizar	o	Pronto	AtendimentoAgora	que	já	conhecemos	melhor	o	que	é	pronto	atendimento	e	como	ele	funciona,	que	tal	explorarmos	algumas	dicas	para	tornar	nossa	experiência	mais	positiva?1.	Mantenha	a	CalmaEntendemos	que	situações	de	emergência	podem	ser
estressantes,	mas	tentar	manter	a	calma	pode	fazer	toda	a	diferença.	Isso	nos	ajuda	a	ter	clareza	na	hora	de	explicar	nosso	problema	e	ouvir	as	orientações	médicas	com	mais	atenção.2.	Tenha	um	Histórico	Médico	AtualizadoLevar	um	resumo	de	nosso	histórico	médico	—	como	alergias,	medicamentos	em	uso	e	doenças	pré-existentes	—	pode	ajudar	o
atendimento	a	ser	mais	ágil	e	seguro.	Isso	inclui	trazer	informações	sobre	vacinas	e	exames	recentes.3.	Peça	EsclarecimentosSe	algo	não	ficar	claro	durante	o	atendimento,	não	hesitemos	em	pedir	mais	informações.	Temos	o	direito	de	entender	sobre	o	que	está	acontecendo	e	como	devemos	proceder.4.	Respeite	a	Ordem	de	AtendimentoO	processo
de	triagem	determina	a	urgência	de	cada	caso,	e	isso	pode	significar	que	outras	pessoas	serão	atendidas	antes	de	nós,	mesmo	com	condições	semelhantes.	É	fundamental	respeitar	essa	ordem,	pois	cada	segundo	pode	fazer	diferença	para	os	pacientes	mais	graves.O	que	Evitar	no	Pronto	AtendimentoAssim	como	existem	boas	práticas,	também	é
importante	conhecermos	o	que	evitar	ao	usar	o	pronto	atendimento:1.	Fugas	Não	EmergenciaisSe	o	nosso	problema	não	for	uma	urgência,	é	prudente	considerar	outras	opções,	como	um	médico	de	família	ou	um	especialista.	Usar	o	pronto	atendimento	para	problemas	que	poderiam	ser	resolvidos	em	consultas	regulares	não	é	recomendável.2.	Chegar
com	Expectativas	IrrealistasTodos	devemos	ter	em	mente	que,	embora	um	pronto	atendimento	seja	eficaz,	ele	não	substitui	um	acompanhamento	médico	completo.	Assim,	não	devemos	chegar	com	a	expectativa	de	resolver	questões	complexas	em	uma	única	visita.ConclusãoNo	nosso	guia	completo	sobre	o	que	é	pronto	atendimento,	ficou	claro	que
esse	serviço	é	uma	ferramenta	valiosa	para	garantir	nossa	saúde	em	situações	de	urgência.	Saber	quando	e	como	utilizá-lo	pode	nos	ajudar	a	receber	o	cuidado	necessário	sem	sobrecarregar	o	sistema	de	saúde.É	nosso	dever	cuidar	da	saúde	e	da	saúde	dos	outros,	e	ter	conhecimento	sobre	o	que	é	pronto	atendimento	e	suas	funcionalidades	é	o
primeiro	passo	para	que	possamos	agir	sempre	de	maneira	consciente	e	responsável.Perguntas	Frequentes	(FAQ)O	que	devo	levar	ao	pronto	atendimento?Devemos	sempre	levar	documentos	pessoais,	como	CPF	e	carteirinha	do	plano	de	saúde,	além	de	uma	lista	com	nosso	histórico	médico	e	os	medicamentos	que	estamos	utilizando.O	pronto
atendimento	cobre	exames	e	medicamentos?Em	grande	parte	das	unidades,	exames	e	medicamentos	são	disponibilizados	durante	o	atendimento,	mas	isso	pode	variar	conforme	a	localidade	e	a	estrutura	do	lugar.	É	sempre	recomendável	verificar	com	antecedência.Quanto	tempo	espero	no	pronto	atendimento?O	tempo	de	espera	pode	variar
significativamente	em	função	da	demanda	e	do	nível	de	urgência	dos	casos.	Em	média,	pode	levar	de	30	minutos	a	algumas	horas.O	que	fazer	se	o	pronto	atendimento	estiver	lotado?Se	nos	depararmos	com	uma	situação	de	lotação	excessiva	em	um	pronto	atendimento,	uma	boa	alternativa	é	considerar	outro	serviço,	como	unidades	de	saúde	que
possam	oferecer	auxílio	ou	ambulâncias.ReferênciasMinistério	da	Saúde.	(2023).	Guia	Prático	de	Pronto	Atendimento.Organização	Mundial	da	Saúde.	(2023).	Cuidados	de	Saúde:	Pronto	Atendimento	e	Emergências.Associação	Brasileira	de	Medicina	de	Emergência.	(2023).	O	Que	Saber	Sobre	Pronto	Atendimento.	Ao	analisarmos	as	duas	expressões,
já	conseguimos	ter	uma	noção	da	diferença	entre	pronto-socorro	e	pronto	atendimento.	No	entanto,	na	maioria	das	vezes,	nunca	paramos	para	pensar	na	origem	das	palavras	para	entender	seu	significado,	não	é	mesmo?	Principalmente	quando	precisamos	nos	deparamos	com	uma	urgência	ou	emergência.		Quando	não	estamos	nos	sentindo	bem,
estamos	com	febre,	dor	intensa	ou	diarreia,	é	comum	buscarmos	um	atendimento	mais	rápido	para	aliviar	esses	sintomas	o	quanto	antes.	Nesse	caso,	uma	dúvida	comum	de	surgir	é	qual	tipo	de	atendimento	procurar.		Neste	artigo,	vamos	explicar	o	que	é	pronto-socorro	e	o	que	é	pronto	atendimento	para	acabar	com	essa	dúvida	de	uma	vez	por	todas.
Afinal,	ir	ao	local	correto	pode	fazer	toda	a	diferença	para	seu	estado	e,	também,	influencia	na	rotina	da	instituição.	Mas,	antes	de	entender	a	diferença	entre	pronto-socorro	e	pronto	atendimento	e	o	que	é	cada	um	deles,	é	preciso	compreender	o	que	é	urgência	e	emergência.		Qual	a	diferença	entre	urgência	e	emergência?		O	conceito	de	urgência
está	relacionado	com	algo	que	aconteceu	de	forma	imprevista,	causando	piora	abrupta	na	saúde,	o	que	pode	levar	ou	não	a	um	risco	de	vida.	Em	contrapartida,	a	pessoa	precisa	de	assistência	médica	imediata.	Por	outro	lado,	emergência	diz	respeito	à	condição	de	saúde	em	que	a	pessoa	está	correndo	risco	de	vida,	sob	intenso	sofrimento	e	há	uma
piora	gradativa	na	saúde.	Dessa	forma,	precisa	de	tratamento	médico	imediato.		Pronto	atendimento:	o	que	é?	O	pronto	atendimento	(PA)	é	a	unidade	de	saúde	destinada	a	realizar	um	atendimento	mais	rápido,	sobretudo	para	quem	não	corre	risco	de	vida	iminente.	Ou	seja,	é	um	atendimento	para	casos	de	menor	gravidade,	mas	que	não	é	possível
aguardar	o	agendamento	da	consulta.		Alguns	exemplos	cuidados	do	pronto	atendimento	são:	diarreia;	pequenos	cortes	e	queimaduras	de	baixo	grau;	dor	de	cabeça,	de	ouvido,	de	garganta	nas	costas;	infecção	urinária;		vômito;		febre;	certos	exames,	como	os	de	sangue	e	imagem,	incluindo	o	raio-X,	se	necessário.	Essas	unidades	de	saúde	podem	ser
clínicas	específicas,	estando	ou	não	ligadas	a	um	hospital.	Geralmente,	têm	um	horário	pré-determinado	de	funcionamento.	Leia	também:	Como	saber	se	sua	pressão	está	alta	ou	baixa	e	quais	os	principais	sintomas?	O	que	é	pronto-socorro?	O	pronto-socorro	(PS),	como	o	nome	sugere,	é	direcionado	para	casos	mais	graves	e	complexos.	Segundo	o
Ministério	da	Saúde,	esse	é	um	estabelecimento	reservado	para	atender	pessoas	com	ou	sem	risco	de	vida	e	que	precisam	de	atendimento	imediato,	nas	ocasiões	em	que	o	estado	de	saúde	geral	tende	a	declinar	de	maneira	rápida.	Diferente	do	pronto	atendimento,	o	pronto-socorro	funciona	24	horas	por	dia,	mas	possui	apenas	leitos	de	observação.	E,
se	houver	a	necessidade	de	um	tratamento	prolongado,	o	paciente	é	transferido	para	um	hospital.	No	pronto-socorro,	são	recebidos	casos	graves	e	inesperados.	Algumas	situações	que	são	direcionadas	ao	atendimento	no	PS	são:		hemorragia	(sangramento	excessivo);	casos	de	acidentes	de	trânsito	ou	qualquer	outro;		fratura;		picadas	de	animais
peçonhentos,	como	cobra,	aranha	ou	escorpião;	agressões	por	arma	de	fogo	ou	arma	branca;	dificuldade	respiratória;	convulsão;		desmaios	e	tonturas;		dor	súbita	ou	intensa.		Agora	que	você	já	sabe	o	que	é	pronto	atendimento	e	pronto-socorro,	vale	ressaltar	que	buscar	o	PS	para	casos	leves	pode	prejudicar	a	rotina	da	unidade	e	dificultar	o
atendimento	de	pacientes	graves.	Portanto,	é	fundamental	entender	a	diferença	entre	pronto-socorro	e	pronto	atendimento.		Veja	abaixo	alguns	pontos	mais	importantes	dessas	diferenças.		Qual	a	principal	diferença	entre	pronto-socorro	e	pronto	atendimento?	A	principal	diferença	entre	pronto-socorro	e	pronto	atendimento	é	que	o	PS	é	direcionado
aos	casos	graves	de	saúde.	Em	outra	instância,	os	cuidados	do	PA	são	destinados	aos	casos	menos	complexos.		Embora	haja	essa	diferenciação,	isso	não	quer	dizer	que,	se	seu	caso	não	for	grave	e	você	for	a	um	pronto-socorro,	não	será	atendido.	Contudo,	é	vital	que	você	entenda	a	diferença	para	fazer	uma	escolha	mais	consciente.		Assim,	você	não
fica	horas	na	fila	esperando	para	ser	atendido,	já	que	os	casos	menos	graves	não	são	priorizados	no	pronto-socorro.	Em	paralelo,	não	irá	sobrecarregar	o	sistema	ou	atrapalhar	o	atendimento	de	uma	pessoa	que	esteja	realmente	em	estado	grave.			Para	resumir,	separamos	a	seguir	as	principais	diferenças	entre	pronto-socorro	e	pronto	atendimento,	de
forma	resumida.	Confira.		Pronto-socorro	Atende	casos	mais	graves,	em	especial	quando	o	paciente	corre	risco	de	vida.		O	atendimento	é	24	horas	por	dia.	Pronto	atendimento	Assistência	médica	de	menor	complexidade,	mas	são	casos	que	devem	ser	tratados	logo	para	que	o	quadro	não	evolua;		Horário	de	funcionamento	pré-determinado.		Leia
também:	Qual	a	importância	da	abordagem	centrada	na	pessoa?	Como	é	o	atendimento	no	pronto-socorro	e	pronto	atendimento?	Tanto	o	pronto-socorro,	quanto	o	pronto	atendimento,	podem	atender	qualquer	pessoa	que	chega	ao	estabelecimento.	Geralmente,	a	triagem	é	feita	seguindo	o	Protocolo	de	Manchester,	que	oferece	diretrizes	de
atendimento	conforme	a	urgência	do	caso.		Por	sinal,	isso	não	quer	dizer	que,	se	você	chegar	a	um	pronto-socorro,	será	atendido	imediatamente,	pois,	se	houver	algum	caso	mais	urgente	que	o	seu,	ele	terá	prioridade.	Da	mesma	forma,	mesmo	que	você	esteja	esperando	ser	atendido	há	horas,	qualquer	caso	mais	urgente	que	o	seu	será	priorizado.		
Esse	protocolo	classifica	os	pacientes	em	níveis	de	prioridade,	sendo	indicados	por	cores	diferentes.	Por	exemplo,	um	paciente	com	a	cor	verde	significa	que	ele	pode	esperar	por	mais	tempo,	enquanto	um	paciente	com	a	cor	vermelha	tem	um	quadro	mais	urgente.		Veja	no	vídeo	abaixo	um	pouco	sobre	como	funciona	esse	protocolo:		Por	essas	razões,
é	crucial	saber	a	diferença	entre	pronto-socorro	e	pronto	atendimento.	E	lembre-se:	você	pode	ir	até	um	PS	esperando	ser	atendido	rapidamente,	mas	esperar	por	muito	mais	tempo.		Além	disso,	é	importante	lembrar	que	alguns	hospitais	oferecem	essa	pré-triagem	via	telemedicina.	Com	a	tecnologia,	é	possível	ser	atendido	sem	precisar	sair	de	casa.
Nesse	caso,	você	se	dirige	a	um	pronto	atendimento	apenas	se	for	realmente	necessário.	Quando	o	médico	utiliza	plataformas	de	prescrições	digitais,	como	a	Memed,	isso	fica	ainda	mais	cômodo,	já	que,	ao	final	da	consulta,	você	pode	comprar	os	medicamentos	necessários	online.	É	muita	facilidade,	não	é	mesmo?		A	Unidade	de	Pronto	Atendimento	-
UPA	24h	é	um	dos	componentes	da	Política	Nacional	de	Atenção	às	Urgências	do	Ministério	da	Saúde,	e	integra	a	rede	de	serviços	pré-hospitalares	fixos	para	o	atendimento	às	urgências.Presta	atendimento	resolutivo	e	qualificado	a	pacientes	com	condições	clínicas	graves	e	não	graves,	além	de	prestar	o	primeiro	atendimento	a	casos	cirúrgicos	e
traumáticos,	estabilizando	os	pacientes	e	conduzindo	a	avaliação	diagnóstica	inicial	para	determinar	a	conduta	adequada,	garantindo	o	encaminhamento	dos	pacientes	que	necessitam	de	tratamento	em	outras	unidades	de	referência.	A	UPA	24h	opera	ininterruptamente,	24	horas	por	dia,	todos	os	dias	da	semana,	com	uma	equipe	multiprofissional
qualificada	e	adaptada	às	demandas	específicas	de	cada	região,	encaminhando	os	pacientes	para	internação	em	hospitais	de	retaguarda,	garantindo	a	continuidade	do	cuidado	por	meio	da	regulação	do	acesso	assistencial.O	componente	concentra	os	atendimentos	de	saúde	de	complexidade	intermediária,	integrando-se	com	a	atenção	básica,
hospitalar,	domiciliar	e	o	Serviço	de	Atendimento	Móvel	de	Urgência	-	SAMU	192,	formando	uma	rede	de	assistência	organizada	e	integrada.	O	Pronto	Atendimento	é	a	unidade	de	um	hospital	que	atende	pacientes	com	problemas	de	saúde	agudos,	ou	seja,	alterações	e	sintomas	inesperados	que	precisam	de	uma	intervenção	imediata	ou	breve,
chamados	de	urgência	ou	emergência.	Os	principais	sintomas	que	motivam	a	procura	pelo	serviço	de	urgência	e	emergência	no	Pronto	Atendimento	24h	do	Hospital	Baía	Sul	são:	pressão	alta,	dor	intensa,	diarreia,	enxaqueca,	cólica	renal,	desidratação,	confusão	mental	e	sinais	de	um	possível	AVC,	como	formigamento	na	face,	na	perna	e	no	braço,
especialmente	em	um	lado	do	corpo.	Além	disso,	também	realizamos	atendimentos	referentes	à	ortopedia,	em	casos	de	fraturas	e	lesões,	por	exemplo.	Como	é	a	estrutura	do	Pronto	Atendimento	24h	do	Baía	Sul?	O	nosso	Pronto	Atendimento	possui	uma	estrutura	física	ampla,	com	4	consultórios	médicos,	2	salas	de	triagem,	salas	de	procedimento	e
leitos	de	observação.	Além	disso,	nossa	estrutura	também	conta	com	sala	de	reanimação	para	atendimentos	críticos,	eletrocardiograma,	monitorização	cardíaca,	tomografia,	ventilador	pulmonar	e	desfibrilador.	Como	é	feita	a	triagem	dos	pacientes	no	Pronto	Atendimento	24h	do	Baía	Sul?	Como	o	Pronto	Atendimento	costuma	receber	muitas	pessoas
que	buscam	atendimento	imediato	ao	mesmo	tempo,	é	necessário	organizar	os	pacientes	de	acordo	com	o	nível	de	urgência	e	emergência	de	cada	caso.	Para	isso,	existe	um	fluxo	de	atendimento,	no	qual	os	pacientes	passam	por	uma	triagem	e	classificação	de	risco.		No	Pronto	Atendimento	do	Baía	Sul,	essa	triagem	é	feita	com	base	no	Protocolo	de
Manchester,	uma	técnica	simples	e	prática	adotada	internacionalmente.	Nesse	protocolo,	os	pacientes	que	chegam	ao	Pronto	Atendimento	são	divididos	em	níveis	de	prioridade	com	cores	diferentes,	que	vão	desde	o	azul,	para	casos	sem	risco	imediato	de	agravo	à	saúde,	até	o	vermelho,	para	casos	com	risco	imediato	de	perder	a	vida.	Como	funciona
o	fluxo	de	atendimento	para	pacientes	com	sintomas	respiratórios?	Desde	o	início	da	pandemia	da	Covid-19,	adotamos	um	protocolo	de	segurança	no	nosso	Pronto	Atendimento	para	que	todos	os	pacientes	fossem	atendidos	com	segurança	e	cuidado.	Para	isso,	criamos	um	fluxo	de	atendimento	separado	para	pacientes	com	sintomas	respiratórios.
Entenda	as	etapas	desse	fluxo.	–	Chegada	ao	PA:	o	paciente	acessa	o	Pronto	Atendimento	pelo	térreo	do	Hospital	Baía	Sul,	para	a	pré-triagem,	realizada	no	Hall	Central.	–	Pré-triagem:	caso	sejam	identificados	sintomas	respiratórios	no	paciente,	ele	é	encaminhado	para	o	fluxo	separado.	–	Consulta	médica:	é	realizada	em	um	ambiente	específico	para
pacientes	com	sintomas	respiratórios.	Se	for	identificada	a	necessidade	de	internação,	o	paciente	será	conduzido	ao	andar	isolado,	somente	para	pacientes	suspeitos	ou	confirmados	de	Covid-19.	–	Elevador:	toda	a	movimentação	desse	paciente	ocorre	por	um	elevador	específico,	com	acompanhamento	da	equipe	assistencial	e	de	higienização,
garantindo	toda	a	segurança.	–	Exame	de	imagem:	caso	sejam	necessários	exames	de	imagem,	eles	são	realizados	em	uma	sala	exclusiva	e	com	restrição	de	circulação	no	andar.	–	Internação:	os	pacientes	internados,	com	caso	suspeito	ou	confirmado	de	Covid-19,	ficam	em	uma	ala	com	acesso	restrito	e	sem	contato	com	outros	pacientes.	Agora	que
você	já	sabe	como	funciona	o	Pronto	Atendimento	e	quando	ele	deve	ser	procurado,	preste	atenção	no	seu	corpo.	Se	algum	imprevisto	acontecer,	nós	cuidamos	de	você.	Aproveite	para	conhecer	toda	a	estrutura	do	Hospital	Baía	Sul	aqui.	O	pronto	atendimento	é	um	serviço	de	saúde	que	oferece	atendimento	imediato	a	pacientes	que	necessitam	de
cuidados	médicos	urgentes,	mas	que	não	são	considerados	emergências.	Este	tipo	de	serviço	é	essencial	para	a	triagem	e	tratamento	de	condições	que	requerem	atenção	rápida,	como	lesões	leves,	infecções,	e	outras	situações	que	não	demandam	a	complexidade	de	um	hospital.	O	pronto	atendimento	é	frequentemente	encontrado	em	clínicas,
hospitais	e	unidades	de	saúde,	proporcionando	uma	alternativa	acessível	e	eficiente	para	aqueles	que	buscam	atendimento	sem	a	necessidade	de	agendamento	prévio.	Características	do	Pronto	Atendimento	Uma	das	principais	características	do	pronto	atendimento	é	a	agilidade	no	atendimento.	Os	profissionais	de	saúde	que	atuam	nesses	serviços	são
treinados	para	realizar	uma	triagem	eficaz,	priorizando	os	casos	mais	graves	e	garantindo	que	os	pacientes	recebam	a	atenção	necessária	em	tempo	hábil.	Além	disso,	o	ambiente	do	pronto	atendimento	é	projetado	para	ser	acolhedor	e	funcional,	permitindo	que	os	pacientes	se	sintam	confortáveis	enquanto	aguardam	por	atendimento.	A	estrutura
geralmente	conta	com	salas	de	espera,	consultórios	e	áreas	específicas	para	a	realização	de	exames	rápidos.	Diferença	entre	Pronto	Atendimento	e	Emergência	É	importante	destacar	a	diferença	entre	pronto	atendimento	e	emergência.	Enquanto	o	pronto	atendimento	lida	com	casos	que	requerem	atenção	rápida,	mas	não	são	críticos,	o	atendimento
de	emergência	é	destinado	a	situações	que	podem	representar	risco	à	vida,	como	infartos,	acidentes	graves	ou	crises	respiratórias.	O	pronto	atendimento	é	ideal	para	condições	que	não	exigem	intervenções	complexas,	permitindo	que	os	serviços	de	emergência	se	concentrem	em	casos	mais	severos	e	que	necessitam	de	cuidados	imediatos	e
intensivos.	Tipos	de	Atendimento	no	Pronto	Atendimento	Os	serviços	de	pronto	atendimento	abrangem	uma	variedade	de	condições	e	procedimentos.	Entre	os	atendimentos	mais	comuns,	estão	lesões	esportivas,	cortes,	queimaduras,	dores	abdominais,	e	reações	alérgicas.	Além	disso,	muitos	prontos	atendimentos	oferecem	serviços	de	diagnóstico,
como	exames	de	sangue	e	raios-X,	permitindo	que	os	profissionais	de	saúde	realizem	uma	avaliação	mais	completa	do	estado	do	paciente.	Essa	abordagem	integrada	contribui	para	um	diagnóstico	mais	rápido	e	preciso,	facilitando	o	tratamento	adequado.	Benefícios	do	Pronto	Atendimento	Os	benefícios	do	pronto	atendimento	são	diversos	e	impactam
positivamente	a	saúde	pública.	Um	dos	principais	benefícios	é	a	redução	do	tempo	de	espera	para	atendimento	médico,	especialmente	em	comparação	com	os	serviços	de	emergência.	Isso	não	apenas	melhora	a	experiência	do	paciente,	mas	também	otimiza	o	uso	dos	recursos	de	saúde,	permitindo	que	os	hospitais	se	concentrem	em	casos	mais
críticos.	Além	disso,	o	pronto	atendimento	pode	ajudar	a	evitar	complicações	em	condições	que,	se	não	tratadas	rapidamente,	poderiam	se	agravar.	Como	Funciona	o	Pronto	Atendimento	O	funcionamento	do	pronto	atendimento	geralmente	segue	um	fluxo	padrão.	Ao	chegar,	o	paciente	passa	por	uma	triagem,	onde	um	profissional	de	saúde	avalia	a
gravidade	da	condição	e	determina	a	prioridade	do	atendimento.	Após	a	triagem,	o	paciente	é	encaminhado	para	um	médico	ou	enfermeiro,	que	realizará	uma	avaliação	mais	detalhada	e	prescreverá	o	tratamento	necessário.	Dependendo	da	situação,	o	paciente	pode	receber	medicamentos,	orientações	para	cuidados	em	casa	ou,	em	alguns	casos,	ser
encaminhado	para	um	especialista	ou	para	o	hospital.	Quem	Pode	Utilizar	o	Pronto	Atendimento?	O	pronto	atendimento	é	acessível	a	todos	os	indivíduos	que	necessitam	de	cuidados	médicos	urgentes.	Não	é	necessário	ter	um	plano	de	saúde	ou	realizar	agendamento	prévio,	o	que	torna	esse	serviço	uma	opção	viável	para	pessoas	de	diferentes	perfis
socioeconômicos.	Além	disso,	muitos	prontos	atendimentos	oferecem	atendimento	a	crianças,	adultos	e	idosos,	garantindo	que	todos	os	grupos	etários	tenham	acesso	a	cuidados	adequados	em	situações	que	exigem	atenção	rápida.	Importância	do	Pronto	Atendimento	na	Saúde	Pública	O	pronto	atendimento	desempenha	um	papel	crucial	na	saúde
pública,	contribuindo	para	a	descongestão	dos	serviços	de	emergência	e	promovendo	um	atendimento	mais	eficiente.	Ao	oferecer	uma	alternativa	para	casos	que	não	são	emergenciais,	o	pronto	atendimento	ajuda	a	garantir	que	os	recursos	de	saúde	sejam	utilizados	de	maneira	mais	eficaz.	Isso	é	especialmente	relevante	em	períodos	de	alta	demanda,
como	durante	surtos	de	doenças	ou	em	situações	de	calamidade	pública,	onde	a	agilidade	no	atendimento	pode	fazer	a	diferença	na	vida	dos	pacientes.	Considerações	Finais	sobre	o	Pronto	Atendimento	Embora	o	pronto	atendimento	seja	uma	solução	eficaz	para	muitos	problemas	de	saúde,	é	fundamental	que	os	pacientes	saibam	quando	utilizar	esse
serviço.	Reconhecer	a	diferença	entre	uma	condição	que	pode	ser	tratada	em	um	pronto	atendimento	e	uma	emergência	médica	é	essencial	para	garantir	que	todos	recebam	o	atendimento	adequado	no	momento	certo.	A	educação	sobre	os	serviços	disponíveis	e	suas	funções	é	vital	para	A	real	função	do	pronto-socorro	de	um	hospital,	como	o	próprio
nome	diz,	é	atender	pacientes	que	estejam	em	estado	de	urgência	ou	emergência.	São	pessoas	que	correm	risco	eminente	de	vida,	como	acidentados,	suspeita	de	infartos,	derrames,	apendicite,	pneumonia,	fraturas,	entre	outras	complicações.	O	que	quer	dizer	pronto	atendimento?	O	pronto	atendimento	são	unidades	não	necessariamente	integradas	a
hospitais	e	que	presta	seu	serviço	a	partir	de	um	horário	de	serviço	determinado.	O	pronto	atendimento	é	responsável	por	casos	agudos,	porém,	com	menor	gravidade.	Como	funciona	o	pronto	atendimento?	O	pronto	atendimento	é	a	unidade	de	um	hospital	que	atende	pacientes	com	problemas	de	saúde	agudos,	ou	seja,	alterações	fora	do	padrão	de
saúde	da	pessoa	que	precisam	de	uma	intervenção	imediata.	São	os	casos	chamados	de	urgência	ou	emergência.	Como	deve	ser	um	Pronto-socorro?	Um	PS	é	tipicamente	composto	por	portaria,	espera,	recepção,	sala	de	atendimento	de	emergências,	consultórios	de	atendimento	médico,	salas	de	medicação,	inalação,	exames	e	procedimentos,	leitos	de
observação	e	isolamento.	Qual	a	diferença	de	pronto	atendimento	e	pronto	socorro?	O	pronto	atendimento	geralmente	funciona	dentro	de	um	horário	de	serviço	pré-determinado.	Já	o	pronto-socorro	presta	assistência	a	doentes,	com	ou	sem	risco	de	vida,	cujos	agravos	à	saúde	necessitam	de	atendimento	imediato	e,	por	isso,	funciona	durante	as	24
horas	do	dia.	O	que	se	faz	no	Pronto	Atendimento?	O	Pronto	Socorro	do	hospital	se	destina	ao	atendimento	a	pacientes	em	estado	de	urgência	ou	emergência,	com	risco	eminente	de	morte.	Dessa	forma,	pessoas	acidentadas,	com	suspeita	de	infarto,	derrames,	apendicite,	pneumonia,	fraturas,	entre	outras	complicações,	devem	buscar	atendimento	ou
ser	encaminhadas	ao	PS.	Que	tipo	de	atendimento	é	prestado	no	Pronto	Socorro?	O	Pronto	Socorro	do	hospital	se	destina	ao	atendimento	a	pacientes	em	estado	de	urgência	ou	emergência,	com	risco	eminente	de	morte.	Dessa	forma,	pessoas	acidentadas,	com	suspeita	de	infarto,	derrames,	apendicite,	pneumonia,	fraturas,	entre	outras	complicações,
devem	buscar	atendimento	ou	ser	encaminhadas	ao	PS.	O	que	é	um	pronto?	Significado	de	Pronto	adjetivo	Rápido,	ligeiro,	que	não	se	demora:	pronto	atendimento.	Concluído,	terminado:	o	trabalho	já	está	pronto.	Qual	a	ordem	de	atendimento	em	um	hospital?	Laranja	–	Muito	urgente:	espera	de	até	10	minutos;	Amarelo	–	Urgente:	espera	de	até	1
hora;	Verde	–	Pouco	urgente:	espera	de	até	2	horas;	Azul	–	Não	urgente:	espera	de	até	4	horas.	Quais	são	os	tipos	de	Pronto	Socorro?	ATENDIMENTOS	DE	URGÊNCIAS	E	EMERGÊNCIASUrgênciaSão	os	casos	resultantes	de	acidentes	pessoais	ou	de	complicações	durante	a	gravidez	que	necessitam	de	atenção	imediata.EmergênciaSão	os	casos	que
implicam	risco	imediato	de	morte	ou	de	lesões	irreparáveis,	caracterizados	pelo	médico	assistente.Mais	1	linha	Como	funciona	o	Pronto	Atendimento	em	hospitais?	De	acordo	com	definição	do	Ministério	da	Saúde,	pronto	atendimento	são	unidades,	não	necessariamente	vinculadas	a	hospitais,	destinadas	a	atender	casos	agudos,	porém	com	menor
gravidade.	O	pronto	atendimento	geralmente	funciona	dentro	de	um	horário	de	serviço	pré-determinado.	Já	o	pronto-socorro	presta	assistência	a	doentes,	...	Por	que	o	Pronto	Atendimento	deve	ser	procurado	pelo	paciente?	Já	vimos	que	o	pronto	atendimento	deve	ser	procurado	pelo	paciente	somente	em	casos	de	doenças	ou	sintomas	que	precisem	de
cuidados	imediatos.	Outros	tipos	de	necessidades	médicas	que	não	são	de	urgência	ou	emergência	devem	ser	atendidos	em	ambulatórios	e	consultórios	médicos,	por	meio	do	agendamento	prévio.	Por	que	precisamos	de	atendimento	emergencial?	Muitas	vezes	ao	precisar	de	atendimento	emergencial,	seja	devido	a	um	mal-estar,	um	acidente
doméstico	ou	até	mesmo	por	algo	mais	grave,	ficamos	na	dúvida	se	devemos	ir	a	um	pronto-socorro	ou	a	um	pronto	atendimento.	Para	acabar	com	essa	incerteza,	conversamos	com	especialistas	e	buscamos	informações	para	esclarecer	a	melhor	opção	em	cada	caso.	Qual	a	diferença	entre	Pronto-Socorro	e	Pronto	Atendimento?	Qual	a	diferença	entre
pronto-socorro	e	pronto	atendimento?	Muitas	vezes	ao	precisar	de	atendimento	emergencial,	seja	devido	a	um	mal-estar,	um	acidente	doméstico	ou	até	mesmo	por	algo	mais	grave,	ficamos	na	dúvida	se	devemos	ir	a	um	pronto-socorro	ou	a	um	pronto	atendimento.	Ir	para	o	conteúdo	Nós	usamos	cookies	e	outras	tecnologias	semelhantes	para
melhorar	a	sua	experiência	em	nossos	serviços,	personalizar	publicidade	e	recomendar	conteúdo	de	seu	interesse.	Ao	utilizar	nossos	serviços,	voc	concorda	com	estas	condições.	Para	saber	mais,	acesse	nossa	Política	de	Privacidade	e	Termos	e	Condições	de	Uso.	CONCORDO	E	FECHAR	Pronto	Atendimento	é	um	serviço	de	saúde	que	visa	oferecer
atendimento	médico	imediato	a	pacientes	que	apresentam	condições	de	saúde	que	não	são	consideradas	emergências,	mas	que	requerem	atenção	rápida.	Este	tipo	de	atendimento	é	fundamental	para	a	triagem	de	casos,	permitindo	que	os	profissionais	de	saúde	avaliem	a	gravidade	da	situação	e	encaminhem	os	pacientes	para	os	cuidados	adequados,
se	necessário.	O	Pronto	Atendimento	é	uma	alternativa	aos	serviços	de	emergência,	que	são	destinados	a	situações	mais	críticas	e	que	podem	colocar	a	vida	do	paciente	em	risco.Características	do	Pronto	AtendimentoOs	Prontos	Atendimentos	geralmente	funcionam	em	horários	estendidos,	incluindo	fins	de	semana	e	feriados,	para	garantir	que	a
população	tenha	acesso	a	cuidados	médicos	quando	necessário.	Esses	serviços	são	frequentemente	encontrados	em	hospitais,	clínicas	e	unidades	de	saúde,	e	são	equipados	para	lidar	com	uma	variedade	de	condições,	desde	doenças	comuns,	como	gripes	e	resfriados,	até	lesões	menores,	como	cortes	e	contusões.	A	agilidade	no	atendimento	é	uma	das
principais	características	desse	serviço,	permitindo	que	os	pacientes	sejam	atendidos	em	um	tempo	razoável.Quando	procurar	um	Pronto	Atendimento?É	recomendável	procurar	um	Pronto	Atendimento	quando	o	paciente	apresenta	sintomas	que	não	são	graves	o	suficiente	para	justificar	uma	visita	ao	pronto-socorro,	mas	que	ainda	assim	requerem
avaliação	médica.	Exemplos	incluem	febre	alta,	dores	persistentes,	reações	alérgicas	leves,	entre	outros.	O	Pronto	Atendimento	é	uma	opção	ideal	para	aqueles	que	não	têm	um	médico	de	família	disponível	ou	que	não	conseguem	agendar	uma	consulta	rapidamente.	A	utilização	adequada	desse	serviço	pode	ajudar	a	aliviar	a	sobrecarga	nos	serviços
de	emergência.Diferença	entre	Pronto	Atendimento	e	EmergênciaA	principal	diferença	entre	Pronto	Atendimento	e	Emergência	reside	na	gravidade	das	condições	tratadas.	Enquanto	o	Pronto	Atendimento	lida	com	casos	que	necessitam	de	atenção	rápida,	mas	não	são	críticos,	o	serviço	de	emergência	é	destinado	a	situações	que	podem	ameaçar	a
vida,	como	infartos,	acidentes	graves	ou	traumas	severos.	É	importante	que	os	pacientes	saibam	discernir	entre	essas	duas	opções	para	garantir	que	recebam	o	atendimento	adequado	no	momento	certo.Funcionamento	do	Pronto	AtendimentoO	funcionamento	do	Pronto	Atendimento	geralmente	envolve	um	sistema	de	triagem,	onde	os	pacientes	são
avaliados	por	enfermeiros	ou	médicos	assim	que	chegam.	Essa	avaliação	inicial	determina	a	prioridade	do	atendimento,	com	base	na	gravidade	dos	sintomas	apresentados.	Após	a	triagem,	os	pacientes	são	encaminhados	para	as	salas	de	atendimento,	onde	médicos	especializados	realizam	diagnósticos	e	prescrevem	tratamentos.	O	tempo	de	espera
pode	variar	dependendo	da	demanda	e	da	gravidade	dos	casos	em	atendimento.Tipos	de	profissionais	envolvidosNo	Pronto	Atendimento,	uma	equipe	multidisciplinar	é	fundamental	para	garantir	um	atendimento	eficaz.	Isso	inclui	médicos,	enfermeiros,	técnicos	de	enfermagem	e,	em	alguns	casos,	especialistas	que	podem	ser	chamados	para	consultas
rápidas.	Cada	um	desses	profissionais	desempenha	um	papel	crucial	na	avaliação	e	no	tratamento	dos	pacientes,	garantindo	que	todos	recebam	os	cuidados	necessários	de	forma	rápida	e	eficiente.Importância	do	Pronto	Atendimento	na	Saúde	PúblicaO	Pronto	Atendimento	desempenha	um	papel	vital	na	saúde	pública,	pois	ajuda	a	descongestionar	os
serviços	de	emergência	e	permite	que	os	hospitais	se	concentrem	em	casos	mais	graves.	Além	disso,	oferece	uma	alternativa	acessível	para	a	população,	especialmente	em	áreas	onde	o	acesso	a	médicos	de	família	é	limitado.	A	presença	de	Prontos	Atendimentos	pode	contribuir	para	a	redução	de	complicações	de	doenças	que	poderiam	ser	tratadas
precocemente,	melhorando	assim	os	resultados	de	saúde	da	comunidade.Desafios	enfrentados	pelos	Prontos	AtendimentosApesar	de	sua	importância,	os	Prontos	Atendimentos	enfrentam	diversos	desafios,	como	a	alta	demanda	e	a	escassez	de	recursos.	Em	muitos	casos,	a	superlotação	pode	levar	a	longos	tempos	de	espera,	o	que	pode	frustrar	os
pacientes	e	comprometer	a	qualidade	do	atendimento.	Além	disso,	a	falta	de	comunicação	entre	os	serviços	de	saúde	pode	resultar	em	encaminhamentos	inadequados,	dificultando	o	fluxo	de	atendimento	e	a	continuidade	dos	cuidados.O	futuro	do	Pronto	AtendimentoO	futuro	do	Pronto	Atendimento	pode	incluir	inovações	tecnológicas,	como
telemedicina	e	sistemas	de	triagem	digital,	que	podem	melhorar	a	eficiência	e	a	acessibilidade	do	serviço.	A	integração	com	outros	serviços	de	saúde,	como	unidades	básicas	e	hospitais,	também	é	essencial	para	garantir	que	os	pacientes	recebam	um	atendimento	contínuo	e	de	qualidade.	À	medida	que	a	demanda	por	serviços	de	saúde	continua	a
crescer,	a	evolução	do	Pronto	Atendimento	será	crucial	para	atender	às	necessidades	da	população	de	forma	eficaz.	O	pronto	atendimento	é	a	unidade	de	um	hospital	que	atende	pacientes	com	problemas	de	saúde	agudos,	ou	seja,	alterações	fora	do	padrão	de	saúde	da	pessoa	que	precisam	de	uma	intervenção	imediata.	São	os	casos	chamados	de
urgência	ou	emergência.	Hiperglicemia	em	pacientes	diabéticos,	dores	torácicas	em	cardíacos,	dores	de	cabeça	incontroláveis	ou	intoxicação	alimentar,	são	exemplos	de	situações	em	que	se	deve	procurar	o	pronto	atendimento.	Como	esse	setor	recebe	muitas	pessoas	que	precisam	de	cuidados	imediatos	ao	mesmo	tempo,	é	necessário	organizar	os
pacientes	de	acordo	com	o	nível	de	urgência	e	emergência	de	cada	caso..Como	é	feita	a	triagem	dos	pacientes	na	urgência	e	emergência	do	Semper?A	triagem	no	pronto	atendimento	do	Semper	é	feita	com	base	no	Protocolo	de	Manchester,	uma	técnica	simples	e	prática	adotada	internacionalmente,	desenvolvida	em	1997,	na	cidade	de	Manchester,
na	Inglaterra.	De	acordo	com	essa	classificação,	os	pacientes	que	chegam	ao	pronto	atendimento	são	divididos	em	níveis	de	prioridade	com	cores	diferentes.	No	hospital,	são	utilizados	quatro	níveis:	verde,	amarelo,	laranja	e	vermelho,	sendo	o	verde	para	os	casos	que	podem	esperar	mais	e	o	vermelho	para	os	casos	que	precisam	de	mais	rapidez	no
atendimento.	Essa	classificação	é	feita	com	base	na	gravidade	dos	sintomas	que	o	paciente	apresenta.	Vale	ressaltar	que	a	escala	de	Manchester	é	diferente	da	prioridade	de	portadores	de	deficiência,	idosos,	gestantes,	lactantes	e	pessoas	com	crianças	no	colo.	Pacientes	que	se	encaixam	nesses	grupos	têm	prioridade	para	passar	pela	triagem	mas,
depois	de	serem	classificados	de	acordo	com	o	Protocolo	de	Manchester,	devem	seguir	apenas	a	indicação	das	cores.	Por	que	preciso	esperar	no	pronto	atendimento?Além	da	ordem	de	prioridades	estabelecida	pelo	Protocolo	de	Manchester,	existem	outros	fatores	que	podem	influenciar	no	tempo	de	espera	do	paciente	no	pronto	atendimento
hospitalar.	Existem	dias	da	semana	e	épocas	do	ano	em	que	a	procura	pelo	serviço	é	maior.	Nas	segundas-feiras,	por	exemplo,	o	fluxo	de	pacientes	pode	aumentar	porque	as	pessoas	costumam	esperar	terminar	o	final	de	semana	para	procurar	um	médico.	Epidemias	de	doenças	também	podem	provocar	um	aumento	no	número	de	pacientes.	É
importante	que	o	corpo	clínico	do	hospital	esteja	atento	a	esses	fatores	para	se	adequar	à	demanda.	“Como	gestor	do	pronto	atendimento,	eu	sempre	procuro	criar	uma	escala	que	se	adapte	a	essas	mudanças	e	sazonalidades.	Em	uma	epidemia	de	dengue,	por	exemplo,	nós	aumentamos	o	volume	de	médicos	atendendo	no	hospital,	bem	como	na	época
das	doenças	de	inverno”,	explica	o	doutor	Tiago	Duarte,	clínico	geral	responsável	pela	coordenação	do	pronto	atendimento	do	Hospital	Semper.Outro	fator	que	pode	influenciar	na	espera	do	pronto	atendimento	é	a	média	de	idade	dos	pacientes.	Pessoas	idosas	são	pacientes	mais	complexos	porque	podem	ter	mais	doenças	e	históricos	médicos	mais
extensos	que	os	mais	jovens.	Isso	significa	que	o	tempo	de	atendimento	destes	pacientes	pode	ser	maior,	uma	vez	que	eles	demandam	cuidados	e	exames	mais	elaborados.	Assim,	quando	a	média	de	idade	dos	pacientes	é	alta,	pode	ser	que	o	tempo	de	espera	seja	alterado.	Qual	a	diferença	entre	o	pronto	atendimento	e	as	consultas	agendadas?Já	vimos
que	o	pronto	atendimento	deve	ser	procurado	pelo	paciente	somente	em	casos	de	doenças	ou	sintomas	que	precisem	de	cuidados	imediatos.	Outros	tipos	de	necessidades	médicas	que	não	são	de	urgência	ou	emergência	devem	ser	atendidos	em	ambulatórios	e	consultórios	médicos,	por	meio	do	agendamento	prévio.	Consultas	de	rotina,	renovações	de
receitas,	check-ups	e	resultados	de	exames	laboratoriais,	por	exemplo.	Veja	como	agendar	a	sua	consulta	no	Semper.


