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Como	mudar	a	titularidade	da	conta	de	agua

A	Sabesp	é	a	concessionária	responsável	pelo	abastecimento	de	água	para	a	população	de	São	Paulo.	Quem	acabou	de	se	mudar	para	a	capital	ou	até	mesmo	saiu	de	uma	região	para	outra,	certamente	está	perguntando:	Como	trocar	a	titularidade	da	conta	da	Sabesp?	Essa	atualização	precisa	ser	feita	cada	vez	que	você	mudar	de	endereço,	isso	é
válido	tanto	para	proprietários	quanto	para	inquilinos.	A	troca	de	titularidade	é	essencial	até	para	evitar	que	o	cliente	seja	cobrado	indevidamente,	pelo	consumo	de	um	endereço	sem	sequer	estar	morando	nele.	A	primeira	coisa	que	você	deve	fazer,	antes	mesmo	de	se	mudar,	é	verificar	se	o	seu	próximo	endereço,	seja	ele	casa,	apartamento	ou	um
edifício	comercial	tem	ligação	de	água	ativa,	e	pedir	para	a	concessionária	a	alteração	da	conta	para	o	seu	nome.	Como	solicitar	a	troca	de	titularidade	da	Sabesp?	Existem	3	maneiras	de	você	fazer	a	solicitação	de	mudança	de	titularidade	para	a	concessionária.	Pedido	pelo	telefone	–	o	atendimento	é	disponibilizado	pelo	número	0800-011-9911.	Você
também	pode	falar	com	a	Sabesp	pelos	telefones	195	e	0800-055-0195.	Pessoas	com	deficiência	auditiva	e	de	fala	podem	entrar	em	contato	pelo	0800-016-0195.	Ir	pessoalmente	até	uma	loja	de	atendimento	–	Se	o	cliente	assim	quiser,	também	pode	ir	pessoalmente	até	uma	agência	da	concessionária	levando	o	contrato	de	compra	ou	locação	do	imóvel
e	um	documento	oficial	com	foto.	“Sabesp	Mobile”:	o	aplicativo	da	companhia	de	água	possui	a	opção	para	trocar	a	titularidade	gratuitamente.	Está	disponível	na	App	Store	e	Google	Play.	Em	ambas	as	situações	é	imprescindível	que	você	tenha	em	mãos	o	contrato	de	locação	do	imóvel	e	um	documento	oficial	com	foto.	Passo	a	passo	para	trocar	a
titularidade	da	conta	da	Sabesp	–	Site	Como	tudo	hoje	em	dia,	você	consegue	pedir	a	mudança	da	titularidade	também	pela	internet,	basta	acessar	o	site	da	Sabesp,	e	ao	lado	direito	da	tela,	clicar	em	“canais	de	atendimento”,	em	seguida	“atendimento	on-line”.	1	–	O	primeiro	passo	é	selecionar	qual	cidade	do	Estado	de	São	Paulo	você	está	pedindo	a
mudança;	2	–	Depois,	basta	preencher	as	informações,	incluindo	o	RGI,	que	facilita	a	identificação	do	cadastro.	3	–	O	terceiro	passo	é	selecionar	a	opção	“alteração	de	cadastro”	ou	“outras	informações	e	serviços”	e	aguardar	as	orientações	do	atendente	do	chat.	Mudar	nome	da	conta	de	água	online	Sabesp	–	APP	Clique	no	menu	“Balcão”,	na	parte
superior	da	tela	de	abertura	do	aplicativo	Depois	vá	em	“Alterar	responsável	pela	conta”	Leia	as	instruções	e	aperte	“prosseguir”	Agora	escolha	entre	“trocar	responsável”	ou	“remover	responsável”	Em	seguida	digite	o	número	do	RGI	e	confirme	se	os	dados	estão	corretos	Para	continuar	a	troca	de	titularidade	da	Sabesp,	escolha	“pessoa	jurídica”	ou
“pessoa	física”	Pessoa	jurídica:	a	troca	é	feita	apenas	pelo	telefone	0800	055	0195	(litoral	e	interior)	e	0800	011	9911	(região	metropolitana	de	São	Paulo	e	Capital)	Para	pessoa	física	é	necessário	o	envio	de	fotos	dos	seguintes	documentos:	RG,	CPF	e	procuração	com	firma	reconhecida,	caso	não	seja	o	proprietário.	Pronto,	problema	solucionado!
Assista	o	passo	a	passo	para	troca	a	titularidade	da	Sabesp	pelo	APP	O	que	precisa	para	mudar	o	nome	na	conta	de	água?	Para	pedir	a	transferência	de	titularidade,	você	precisa	apresentar	documentos	pessoais	como	RG	e	CPF	e	se	for	para	pessoa	jurídica,	CNPJ,	além	do	RG	do	representante	e	inscrição	estadual.	A	concessionária	também	pede
vínculo	de	propriedade	ou	posse	do	imóvel,	ou	seja:	escritura,	matrícula	de	registro	do	imóvel,	carnê	do	IPTU,	contrato	de	compra	e	venda	ou	do	aluguel.	O	cliente	também	deve	ter	em	mãos	o	número	do	RGI,	que	está	na	conta	de	consumo	e	o	endereço	completo	da	residência.	Se	o	imóvel	onde	você	está	pedindo	a	troca	de	titulação	tiver	débitos	com
a	Sabesp,	o	cliente	deve	apresentar	ainda	documento	de	entrada	e	saída	do	local.	Ainda	segundo	a	própria	concessionária,	os	documentos	exigidos	são	os	mesmos	para	quem	quer	incluir	ou	desvincular	o	nome	em	um	imóvel.	A	orientação	da	própria	concessionária	é	para	que	os	proprietários	que	alugam	o	imóvel	colocar	no	contrato	de	locação	a
obrigatoriedade	do	inquilino	de	transferir	a	conta	para	o	seu	nome	junto	à	Sabesp.	Um	dos	documentos	necessários	para	solicitar	a	troca	de	titularidade	é	o	RGI	(Registro	Geral	do	Imóvel),	número	que	identifica	a	ligação	do	imóvel	na	concessionária.	Para	chegar	até	este	número,	é	preciso	ter	uma	conta	de	água,	seja	ela	antiga	ou	nova,	e	procurar	o
número	que	vai	estar	no	canto	superior	esquerdo.	Não	tem	erro,	o	registro	aparece	em	letras	grandes	e	é	a	primeira	informação	do	boleto.	Leia	também:	como	alterar	o	vencimento	da	conta	de	água	no	site	da	Sabesp	Por	que	eu	devo	pedir	a	troca	da	titularidade	ao	comprar	ou	vender	um	imóvel?	Você	pode	até	se	perguntar	o	porquê	é	tão	importante
pedir	a	troca	da	titularidade	da	conta	de	água	na	concessionária,	e	a	gente	te	explica.	A	troca	pode	te	livrar	de	uma	grande	dor	de	cabeça	no	futuro,	principalmente	no	caso	de	compra	ou	venda	de	um	imóvel.	Isso	porque,	se	o	imóvel	muda	de	proprietário,	é	lógico	e	até	justo	que	esta	pessoa	tenha	em	seu	nome	todas	as	contas.	Importante	explicar	que
a	conta	de	água	sempre	vai	estar	relacionada	ao	nome	do	proprietário,	não	ao	imóvel	em	si	Quem	comprar	a	casa,	apartamento	ou	comércio,	deve	seguir	com	total	autonomia	para	organizar	as	contas.	Para	quem	vende,	é	fundamental	seguir	sabendo	que	não	terá	surpresas	como	uma	dívida	no	futuro.	A	própria	concessionária	também	pontua	que	se
não	houver	o	pedido	de	solicitação	da	troca	de	titularidade,	o	processo	de	compra	pode	sofre	atrasos	ou	até	mesmo	pausas.	Documentos	necessários	Para	pessoas	físicas,	a	troca	de	titularidade	da	fatura	de	água	é	realizada	mediante	o	envio	da	seguinte	documentação:	documento	de	identificação	com	foto	e	CPF;	documento	de	vínculo	com	o	imóvel	e
cartão	social	(NIS	e	BPC),	se	possuir.	Para	fazer	a	alteração	é	necessário	um	documento	de	identificação	com	foto	do	solicitante	como	RG,	CNH	ou	identidades	expedidas	por	conselhos;	CPF	ou	CNPJ;	e	documentos	que	comprovem	vínculo	com	o	imóvel	como	escritura,	contrato	de	compra	e	venda	ou	locação	e	carnê	de	IPTU.	Para	aproveitar	essas
facilidades,	é	preciso	estar	sem	débitos	no	imóvel	e	ter	em	mãos	RG	(documento	de	identificação),	CPF	(Cadastro	de	Pessoa	Física)	e	uma	conta	de	consumo	de	água,	para	a	localização	do	RGI	(registro	geral	do	imóvel).	Selecionar	a	opção	"Trocar	Titularidade"	e	preencher	o	formulário	com	as	informações	do	novo	titular;	Anexar	os	documentos
necessários,	como	RG	e	CPF	do	novo	titular,	além	de	comprovante	de	residência;	Aguardar	a	aprovação	da	solicitação,	que	pode	levar	até	5	dias	úteis.	Siga	o	passo	a	passo:	Acesse	o	Serasa	Limpa	Nome	ou	o	aplicativo.	Informe	seu	CPF	e	senha.	Confira	sua	dívida	na	tela	e	clique	em	Negociar.	O	passo	a	passo	é	o	seguinte:	Acesse	a	“Agência	Virtual“,
clique	em	“Ligação	de	Água	e	Esgoto”	e,	por	fim,	em	“Religação”.	Agora,	para	trocar	a	titularidade	você	deve	ir	em	“Agência	Virtual”,	clicar	em	“Minhas	Faturas”	e	depois	em	“Alteração	do	nome	da	fatura”.	Fez	tudo	isso?	O	não	pagamento	desse	tipo	de	serviço,	em	especial,	dos	de	água	e	energia	elétrica	já	sujeita	o	consumidor	à	possibilidade	de
interrupção	de	seu	fornecimento	e	“não	se	relaciona	com	a	ordinária	proteção	ao	crédito”.	Nesse	caso,	a	instituição	considera	abusiva	a	inclusão	do	nome	do	devedor	em	bancos	de	dados.	Para	efetuar	a	transferência	das	contas,	o	inquilino	deverá	apresentar	seu	documento	de	identificação,	CPF	e	contrato	de	locação	que	comprove	a	moradia	no
imóvel.	Algumas	empresas	permitem	que	a	transferência	seja	realizada	pela	internet,	enquanto	outras	exigem	a	presença	física	do	inquilino.	Os	documentos	mais	comuns	solicitados	para	mudar	a	titularidade	da	conta	de	luz	são	CPF	e	RG	—	ou	outro	documento	de	identidade	com	foto.	Além	deles,	tenha	em	mãos:	contrato	de	aluguel;	número	da
unidade	consumidora,	registrado	no	relógio	de	luz;	número	de	telefone	para	contato.	Basta	entrar	em	seu	perfil	no	site,	clicar	em	“troca	de	titularidade”	e	informar	os	dados	sobre	o	novo	imóvel.	Também	é	necessário	informar	a	leitura	do	consumo	de	energia	(relógio)	no	apartamento	ou	na	casa	em	que	mora	na	data	da	leitura	da	troca	de	titularidade.
Para	fazer	a	transferência	de	titularidade	da	conta	de	energia	elétrica	de	forma	digital,	basta	acessar	o	site	da	empresa	que	é	responsável	por	esse	serviço	na	sua	cidade	e	entrar	na	página	de	troca	de	titularidade.	Documentos	necessários:	RG	e	CPF	ou	CNH	dos	representantes	legais;	Comprovante	de	posse	ou	propriedade	do	imóvel.	Atenção:	Para
realizar	a	troca	de	titularidade	da	conta	de	energia	o	novo	titular	não	deve	ter	faturas	em	atraso	com	a	distribuidora	associadas	ao	seu	CPF	ou	CNPJ,	mesmo	que	sejam	em	outros	endereços.	Documentos	Necessários:	RG,	CPF	ou	CNH.	Endereço	completo	ou	conta	física	da	Sabesp.	Foto	do	medidor	de	água	(essencial	para	a	troca)	(a)
____________________________________	(nome	completo	do	proprietário),	portador(a)	do	RG	_____________	e	do	CPF	______________________,	assina	este	documento	autorizando	a	mudança	de	titularidade	para	o	novo	morador	sem	a	apresentação	de	contrato	de	locação/	comodato/	arrendamento,	declarando	também	ser	responsável	...	​​​​​​Por	meio	da	agência
virtual	da	Enel	você	pode	solicitar	o	encerramento	de	seu	contrato	ao	deixar	um	imóvel.	Efetuar	o	cancelamento	é	muito	importante	para	evitar	futuros	débitos	em	seu	nome.	Tenha	em	mãos	o	CPF	do	titular	da	conta	e	seu	número	de	instalação.	Para	solicitar	a	alteração	do	nome	do	titular	da	conta,	o	usuário	pode	acessar	o	webchat	em	nosso	site	por
meio	do	link	Mais	Serviços	ou	fale	com	o	nosso	atendente	virtual,	o	Chico.	Envie	mensagem	pelo	WhatsApp	(31)	9	9770	7000.	Caso	seja	necessário	ir	a	uma	agência	de	atendimento,	acesse	aqui.	Para	pessoas	físicas,	a	troca	de	titularidade	da	fatura	de	água	é	realizada	mediante	o	envio	da	seguinte	documentação:	documento	de	identificação	com	foto
e	CPF;	documento	de	vínculo	com	o	imóvel	e	cartão	social	(NIS	e	BPC),	se	possuir.	Como	funciona	a	transferência	de	titularidade	da	conta	de	água.	Você	tem	duas	opções:	fazer	a	solicitação	pelo	próprio	site	da	Sanasa,	sendo	necessário	informar	o	Código	do	consumidor.	A	outra	alternativa	é	ir	até	uma	agência	de	atendimento.	Por	fim	cumpre
esclarecer	que	a	lei	brasileira	determina	que	o	pagamento	de	faturas	de	água	e	energia	elétrica,	tem	caráter	propter	personam,	ou	seja,	são	pessoais,	e	de	exclusiva	responsabilidade	do	titular	da	ligação,	cabendo	a	este	buscar	o	regresso	contra	quem	lhe	causar	prejuízo.	O	prazo	para	realizar	a	troca	de	titularidade	das	contas	de	consumo	com	a
concessionária	é	de	10	dias	a	partir	da	data	de	vigência	do	contrato	e	o	prazo	para	o	envio	do	comprovante	de	efetivação	da	troca	é	de	40	dias.	Segundo	o	artigo	128	da	resolução	414/2010	da	ANEEL,	a	distribuidora	não	pode	recusar	o	ligamento	ou	troca	de	titularidade	devido	a	débitos	em	nome	de	terceiros.	A	distribuidora	deve	ligar	a	energia	ou
alterar	a	titularidade	para	o	novo	locatário	com	base	na	apresentação	do	contrato	de	locação.	Troca	de	titularidade	para	novo	morador	com	autorização	do	proprietário	(sem	contrato	de	locação/	comodado/	arrendamento)RG	(do	novo	morador	e	do	proprietário);CPF;Declaração	assinada	pelo	novo	morador	e	pelo	proprietário	autorizando	a	mudança	e
assumindo	a	responsabilidade	pela	unidade	consumidora	(conforme	modelo);	Sim,	mesmo	quem	tem	nome	sujo	pode	pedir	ligação	de	energia	elétrica	em	seu	endereço.	Ainda	que	a	inclusão	do	CPF	em	serviços	de	proteção	ao	crédito	exista	para	dificultar	a	obtenção	de	crédito	em	compras	a	prazo,	empréstimos	e	financiamentos,	ela	não	interfere
nesse	caso.	De	acordo	com	o	artigo	346	da	Resolução	1000/2021,	da	Agência	Nacional	de	Energia	Elétrica	(Aneel),	esses	débitos	ficarão	em	nome	do	titular/responsável	anterior,	o	que	não	impedirá	a	realização	da	transferência	de	titularidade.	A	norma	prevê	descontos	na	conta	de	água	para	quem	recebe	até	meio	salário	mínimo	e	tenha	cadastro	no
Cadastro	Único	para	Programas	Sociais	(CadÚnico);	ou	que	more	com	idosos	e/ou	pessoas	com	deficiência	e	comprove	não	possuir	meios	de	sustentar	a	família.	Trocar	a	titularidade	da	conta	de	água	da	Sabesp	é	uma	necessidade	comum,	seja	após	a	compra	de	um	imóvel,	mudança	de	locatário	ou	até	mesmo	em	situações	de	separação.	Pensando	em
facilitar	a	vida	dos	seus	clientes,	a	Sabesp	oferece	um	processo	prático	e	descomplicado	para	realizar	essa	alteração.	No	artigo	de	hoje,	explicaremos	passo	a	passo	como	fazer	a	troca	de	titularidade,	quais	documentos	são	necessários	e	por	que	manter	os	dados	atualizados	é	tão	importante.Manter	a	titularidade	da	conta	atualizada	é	fundamental	para
evitar	problemas	futuros.	O	titular	da	conta	é	o	responsável	legal	por	qualquer	débito	ou	pendência	vinculada	ao	serviço	de	fornecimento	de	água.	Em	casos	de	inadimplência,	por	exemplo,	a	cobrança	será	direcionada	ao	nome	cadastrado	no	sistema	da	Sabesp.Além	disso,	atualizar	a	titularidade	garante	que	o	novo	responsável	possa	acessar
informações	importantes,	como	consumo	mensal,	histórico	de	faturas	e	notificações	da	Sabesp.	Portanto,	se	você	acabou	de	se	mudar	ou	assumiu	a	responsabilidade	pelo	imóvel,	a	troca	deve	ser	feita	o	quanto	antes.	O	Sabesp	Fácil	é	uma	iniciativa	da	empresa	para	simplificar	processos	como	a	troca	de	titularidade,	evitando	filas	e	burocracias
excessivas.	A	ideia	é	garantir	que	o	cliente	tenha	mais	autonomia	para	realizar	alterações	e	resolver	questões	relacionadas	ao	fornecimento	de	água,	seja	pela	internet	ou	presencialmente.Antes	de	iniciar	o	processo,	certifique-se	de	reunir	os	documentos	necessários.	A	lista	pode	variar	dependendo	do	perfil	do	cliente	(residencial,	comercial	ou
industrial),	mas,	em	geral,	são	exigidos:Documento	de	identificação	(RG	ou	CNH)	do	novo	titular;CPF	do	novo	titular;Comprovante	de	vínculo	com	o	imóvel,	que	pode	ser	um	contrato	de	locação,	escritura	ou	matrícula	atualizada;Última	conta	de	água	paga	(recomendado,	mas	não	obrigatório).Contrato	social	ou	documento	equivalente;CNPJ	da
empresa;Documento	de	identificação	do	representante	legal.A	atualização	só	será	concluída	quando	todos	os	documentos	forem	apresentados	corretamente.A	Sabesp	oferece	diferentes	canais	para	facilitar	o	processo.	Escolha	a	opção	que	melhor	se	adequa	à	sua	rotina:		Os	5	melhores	clínicas	de	dentistas	em	PoáO	método	mais	prático	e	rápido	é
acessar	o	portal	da	Sabesp.	Veja	como	proceder:Entre	na	seção	“Agência	Virtual”;Clique	em	“Troca	de	Titularidade”;Preencha	o	formulário	com	as	informações	solicitadas;Anexe	os	documentos	digitalizados;Envie	a	solicitação.A	confirmação	será	enviada	por	e-mail	ou	telefone	após	a	análise.Se	preferir,	você	pode	entrar	em	contato	com	a	central	de
atendimento	pelo	número	195	(emergências)	ou	pelo	telefone	de	serviços	comerciais	da	sua	região.	Certifique-se	de	ter	os	documentos	em	mãos,	pois	algumas	informações	podem	ser	solicitadas	durante	a	ligação.Caso	prefira	o	atendimento	presencial,	dirija-se	a	uma	das	unidades	de	atendimento	da	Sabesp.	Não	se	esqueça	de	levar	todos	os
documentos	mencionados.	Para	encontrar	o	posto	mais	próximo,	consulte	o	site	da	empresa	ou	ligue	para	a	central	de	atendimento.O	prazo	para	a	alteração	é	de	até	5	dias	úteis,	dependendo	do	canal	utilizado	e	da	análise	dos	documentos.	No	entanto,	esse	tempo	pode	ser	reduzido	se	a	solicitação	for	feita	online	e	os	dados	estiverem	corretos.Tenha
atenção	aos	documentos:	Erros	simples,	como	um	documento	vencido	ou	incompleto,	podem	atrasar	o	processo.Pague	possíveis	pendências:	A	Sabesp	pode	exigir	a	quitação	de	débitos	antes	de	aprovar	a	troca.Atualize	seus	contatos:	Certifique-se	de	informar	um	número	de	telefone	e	um	e-mail	válidos	para	facilitar	a	comunicação.Trocar	a
titularidade	da	conta	na	Sabesp	é	um	procedimento	simples,	mas	que	requer	atenção	aos	detalhes.	Com	o	Sabesp	Fácil,	o	processo	ficou	ainda	mais	acessível,	permitindo	que	clientes	resolvam	suas	pendências	sem	complicações.Se	você	precisa	fazer	essa	alteração,	reúna	os	documentos	necessários	e	escolha	o	canal	mais	conveniente	para	você.	E
lembre-se:	manter	seus	dados	atualizados	garante	maior	segurança	e	tranquilidade	no	uso	dos	serviços	da	Sabesp.Agora	que	você	sabe	como	proceder,	que	tal	iniciar	a	sua	solicitação	ainda	hoje?	Você	pode	solicitar	à	Sabesp	mudança	de	titularidade	ou	a	religação	de	duas	maneiras:Por	telefone,	por	meio	do	número	08.Nas	lojas	de	atendimento
presencial.	Clique	aqui	e	encontre	o	endereço	mais	próximo.	É	preciso	levar	o	contrato	de	locação	e	um	documento	oficial	com	foto.	O	que	significa	PDE	na	conta	da	Sabesp?	Para	fazer	essa	autoleitura,	basta	acessar	o	site	Sabesp	www.sabesp.com.br	ou	Agência	Virtual	e	clicar	no	ícone	Sabesp	Fácil	em	destaque	no	campo	"Sua	Conta",	digitar	seu
RGI/PDE	(código	de	cliente)	e	acessar	a	opção	de	“Correção	de	leitura	por	Média”.	Como	mudar	o	nome	da	conta	de	água	pela	internet?	Como	mudar	nome	da	Conta	de	Água	pela	internet	1	Verifique	se	a	ligação	de	água	da	sua	casa	ou	do	seu	apartamento	está	em	situação	ativa;	2	Se	estiver	com	situação	ativa,	o	próximo	passo	é	escolher	a	forma	de
mudar	a	titularidade,	ou	seja,	através	do	telefone,...	More	...	Qual	o	documento	necessário	para	mudar	a	conta	de	água?	Que	tal	saber	quais	os	documentos	necessários	para	mudar	o	nome	da	conta	de	água?!	Acompanhe:	Contrato	de	aluguel	do	imóvel	ou	a	escritura	de	compra	e	venda.	Tome	nota	de	algumas	informações	importantes	para	mudar	o
nome	da	conta	de	água:	Os	documentos	pessoais	acima	citados	servem	para	quem	é	dono	do	imóvel	ou	o	inquilino;	Como	posso	solicitar	a	transferência	de	nome	na	conta	de	água?	O	que	devo	fazer	para	solicitar	a	transferência	de	nome	na	conta	de	água?	As	transferências	de	titularidade	hoje	podem	ser	feitas	em	qualquer	posto	de	atendimento	da
sua	companhia	de	fornecimento	de	água	ou	até	mesmo	online,	através	da	internet.	Qual	o	procedimento	para	transferência	da	conta	de	água	de	uma	pessoa	jurídica?	O	procedimento	para	transferência	da	conta	de	água	de	uma	pessoa	jurídica	é	basicamente	o	mesmo	citado	acima,	porém	como	se	trata	de	um	estabelecimento	comercial,	são
necessários	os	seguintes	documentos	também:	Inscrição	estadual	ou	municipal.	A	Sabesp	é	a	concessionária	responsável	pelo	abastecimento	de	água	para	a	população	de	São	Paulo.	Quem	acabou	de	se	mudar	para	a	capital	ou	até	mesmo	saiu	de	uma	região	para	outra,	certamente	está	perguntando:	Como	trocar	a	titularidade	da	conta	da	Sabesp?
Essa	atualização	precisa	ser	feita	cada	vez	que	você	mudar	de	endereço,	isso	é	válido	tanto	para	proprietários	quanto	para	inquilinos.	A	troca	de	titularidade	é	essencial	até	para	evitar	que	o	cliente	seja	cobrado	indevidamente,	pelo	consumo	de	um	endereço	sem	sequer	estar	morando	nele.	A	primeira	coisa	que	você	deve	fazer,	antes	mesmo	de	se
mudar,	é	verificar	se	o	seu	próximo	endereço,	seja	ele	casa,	apartamento	ou	um	edifício	comercial	tem	ligação	de	água	ativa,	e	pedir	para	a	concessionária	a	alteração	da	conta	para	o	seu	nome.	Como	solicitar	a	troca	de	titularidade	da	Sabesp?	Existem	3	maneiras	de	você	fazer	a	solicitação	de	mudança	de	titularidade	para	a	concessionária.	Pedido
pelo	telefone	–	o	atendimento	é	disponibilizado	pelo	número	0800-011-9911.	Você	também	pode	falar	com	a	Sabesp	pelos	telefones	195	e	0800-055-0195.	Pessoas	com	deficiência	auditiva	e	de	fala	podem	entrar	em	contato	pelo	0800-016-0195.	Ir	pessoalmente	até	uma	loja	de	atendimento	–	Se	o	cliente	assim	quiser,	também	pode	ir	pessoalmente	até
uma	agência	da	concessionária	levando	o	contrato	de	compra	ou	locação	do	imóvel	e	um	documento	oficial	com	foto.	“Sabesp	Mobile”:	o	aplicativo	da	companhia	de	água	possui	a	opção	para	trocar	a	titularidade	gratuitamente.	Está	disponível	na	App	Store	e	Google	Play.	Em	ambas	as	situações	é	imprescindível	que	você	tenha	em	mãos	o	contrato	de
locação	do	imóvel	e	um	documento	oficial	com	foto.	Passo	a	passo	para	trocar	a	titularidade	da	conta	da	Sabesp	–	Site	Como	tudo	hoje	em	dia,	você	consegue	pedir	a	mudança	da	titularidade	também	pela	internet,	basta	acessar	o	site	da	Sabesp,	e	ao	lado	direito	da	tela,	clicar	em	“canais	de	atendimento”,	em	seguida	“atendimento	on-line”.	1	–	O
primeiro	passo	é	selecionar	qual	cidade	do	Estado	de	São	Paulo	você	está	pedindo	a	mudança;	2	–	Depois,	basta	preencher	as	informações,	incluindo	o	RGI,	que	facilita	a	identificação	do	cadastro.	3	–	O	terceiro	passo	é	selecionar	a	opção	“alteração	de	cadastro”	ou	“outras	informações	e	serviços”	e	aguardar	as	orientações	do	atendente	do	chat.
Mudar	nome	da	conta	de	água	online	Sabesp	–	APP	Clique	no	menu	“Balcão”,	na	parte	superior	da	tela	de	abertura	do	aplicativo	Depois	vá	em	“Alterar	responsável	pela	conta”	Leia	as	instruções	e	aperte	“prosseguir”	Agora	escolha	entre	“trocar	responsável”	ou	“remover	responsável”	Em	seguida	digite	o	número	do	RGI	e	confirme	se	os	dados	estão
corretos	Para	continuar	a	troca	de	titularidade	da	Sabesp,	escolha	“pessoa	jurídica”	ou	“pessoa	física”	Pessoa	jurídica:	a	troca	é	feita	apenas	pelo	telefone	0800	055	0195	(litoral	e	interior)	e	0800	011	9911	(região	metropolitana	de	São	Paulo	e	Capital)	Para	pessoa	física	é	necessário	o	envio	de	fotos	dos	seguintes	documentos:	RG,	CPF	e	procuração
com	firma	reconhecida,	caso	não	seja	o	proprietário.	Pronto,	problema	solucionado!	Assista	o	passo	a	passo	para	troca	a	titularidade	da	Sabesp	pelo	APP	O	que	precisa	para	mudar	o	nome	na	conta	de	água?	Para	pedir	a	transferência	de	titularidade,	você	precisa	apresentar	documentos	pessoais	como	RG	e	CPF	e	se	for	para	pessoa	jurídica,	CNPJ,
além	do	RG	do	representante	e	inscrição	estadual.	A	concessionária	também	pede	vínculo	de	propriedade	ou	posse	do	imóvel,	ou	seja:	escritura,	matrícula	de	registro	do	imóvel,	carnê	do	IPTU,	contrato	de	compra	e	venda	ou	do	aluguel.	O	cliente	também	deve	ter	em	mãos	o	número	do	RGI,	que	está	na	conta	de	consumo	e	o	endereço	completo	da
residência.	Se	o	imóvel	onde	você	está	pedindo	a	troca	de	titulação	tiver	débitos	com	a	Sabesp,	o	cliente	deve	apresentar	ainda	documento	de	entrada	e	saída	do	local.	Ainda	segundo	a	própria	concessionária,	os	documentos	exigidos	são	os	mesmos	para	quem	quer	incluir	ou	desvincular	o	nome	em	um	imóvel.	A	orientação	da	própria	concessionária	é
para	que	os	proprietários	que	alugam	o	imóvel	colocar	no	contrato	de	locação	a	obrigatoriedade	do	inquilino	de	transferir	a	conta	para	o	seu	nome	junto	à	Sabesp.	Um	dos	documentos	necessários	para	solicitar	a	troca	de	titularidade	é	o	RGI	(Registro	Geral	do	Imóvel),	número	que	identifica	a	ligação	do	imóvel	na	concessionária.	Para	chegar	até	este
número,	é	preciso	ter	uma	conta	de	água,	seja	ela	antiga	ou	nova,	e	procurar	o	número	que	vai	estar	no	canto	superior	esquerdo.	Não	tem	erro,	o	registro	aparece	em	letras	grandes	e	é	a	primeira	informação	do	boleto.	Leia	também:	como	alterar	o	vencimento	da	conta	de	água	no	site	da	Sabesp	Por	que	eu	devo	pedir	a	troca	da	titularidade	ao
comprar	ou	vender	um	imóvel?	Você	pode	até	se	perguntar	o	porquê	é	tão	importante	pedir	a	troca	da	titularidade	da	conta	de	água	na	concessionária,	e	a	gente	te	explica.	A	troca	pode	te	livrar	de	uma	grande	dor	de	cabeça	no	futuro,	principalmente	no	caso	de	compra	ou	venda	de	um	imóvel.	Isso	porque,	se	o	imóvel	muda	de	proprietário,	é	lógico	e
até	justo	que	esta	pessoa	tenha	em	seu	nome	todas	as	contas.	Importante	explicar	que	a	conta	de	água	sempre	vai	estar	relacionada	ao	nome	do	proprietário,	não	ao	imóvel	em	si	Quem	comprar	a	casa,	apartamento	ou	comércio,	deve	seguir	com	total	autonomia	para	organizar	as	contas.	Para	quem	vende,	é	fundamental	seguir	sabendo	que	não	terá
surpresas	como	uma	dívida	no	futuro.	A	própria	concessionária	também	pontua	que	se	não	houver	o	pedido	de	solicitação	da	troca	de	titularidade,	o	processo	de	compra	pode	sofre	atrasos	ou	até	mesmo	pausas.	A	Sabesp	é	a	concessionária	responsável	pelo	abastecimento	de	água	para	a	população	de	São	Paulo.	Quem	acabou	de	se	mudar	para	a
capital	ou	até	mesmo	saiu	de	uma	região	para	outra,	certamente	está	perguntando:	Como	trocar	a	titularidade	da	conta	da	Sabesp?	Essa	atualização	precisa	ser	feita	cada	vez	que	você	mudar	de	endereço,	isso	é	válido	tanto	para	proprietários	quanto	para	inquilinos.	A	troca	de	titularidade	é	essencial	até	para	evitar	que	o	cliente	seja	cobrado
indevidamente,	pelo	consumo	de	um	endereço	sem	sequer	estar	morando	nele.	A	primeira	coisa	que	você	deve	fazer,	antes	mesmo	de	se	mudar,	é	verificar	se	o	seu	próximo	endereço,	seja	ele	casa,	apartamento	ou	um	edifício	comercial	tem	ligação	de	água	ativa,	e	pedir	para	a	concessionária	a	alteração	da	conta	para	o	seu	nome.	Como	solicitar	a
troca	de	titularidade	da	Sabesp?	Existem	3	maneiras	de	você	fazer	a	solicitação	de	mudança	de	titularidade	para	a	concessionária.	Pedido	pelo	telefone	–	o	atendimento	é	disponibilizado	pelo	número	0800-011-9911.	Você	também	pode	falar	com	a	Sabesp	pelos	telefones	195	e	0800-055-0195.	Pessoas	com	deficiência	auditiva	e	de	fala	podem	entrar
em	contato	pelo	0800-016-0195.	Ir	pessoalmente	até	uma	loja	de	atendimento	–	Se	o	cliente	assim	quiser,	também	pode	ir	pessoalmente	até	uma	agência	da	concessionária	levando	o	contrato	de	compra	ou	locação	do	imóvel	e	um	documento	oficial	com	foto.	“Sabesp	Mobile”:	o	aplicativo	da	companhia	de	água	possui	a	opção	para	trocar	a	titularidade
gratuitamente.	Está	disponível	na	App	Store	e	Google	Play.	Em	ambas	as	situações	é	imprescindível	que	você	tenha	em	mãos	o	contrato	de	locação	do	imóvel	e	um	documento	oficial	com	foto.	Passo	a	passo	para	trocar	a	titularidade	da	conta	da	Sabesp	–	Site	Como	tudo	hoje	em	dia,	você	consegue	pedir	a	mudança	da	titularidade	também	pela
internet,	basta	acessar	o	site	da	Sabesp,	e	ao	lado	direito	da	tela,	clicar	em	“canais	de	atendimento”,	em	seguida	“atendimento	on-line”.	1	–	O	primeiro	passo	é	selecionar	qual	cidade	do	Estado	de	São	Paulo	você	está	pedindo	a	mudança;	2	–	Depois,	basta	preencher	as	informações,	incluindo	o	RGI,	que	facilita	a	identificação	do	cadastro.	3	–	O	terceiro
passo	é	selecionar	a	opção	“alteração	de	cadastro”	ou	“outras	informações	e	serviços”	e	aguardar	as	orientações	do	atendente	do	chat.	Mudar	nome	da	conta	de	água	online	Sabesp	–	APP	Clique	no	menu	“Balcão”,	na	parte	superior	da	tela	de	abertura	do	aplicativo	Depois	vá	em	“Alterar	responsável	pela	conta”	Leia	as	instruções	e	aperte	“prosseguir”
Agora	escolha	entre	“trocar	responsável”	ou	“remover	responsável”	Em	seguida	digite	o	número	do	RGI	e	confirme	se	os	dados	estão	corretos	Para	continuar	a	troca	de	titularidade	da	Sabesp,	escolha	“pessoa	jurídica”	ou	“pessoa	física”	Pessoa	jurídica:	a	troca	é	feita	apenas	pelo	telefone	0800	055	0195	(litoral	e	interior)	e	0800	011	9911	(região
metropolitana	de	São	Paulo	e	Capital)	Para	pessoa	física	é	necessário	o	envio	de	fotos	dos	seguintes	documentos:	RG,	CPF	e	procuração	com	firma	reconhecida,	caso	não	seja	o	proprietário.	Pronto,	problema	solucionado!	Assista	o	passo	a	passo	para	troca	a	titularidade	da	Sabesp	pelo	APP	O	que	precisa	para	mudar	o	nome	na	conta	de	água?	Para
pedir	a	transferência	de	titularidade,	você	precisa	apresentar	documentos	pessoais	como	RG	e	CPF	e	se	for	para	pessoa	jurídica,	CNPJ,	além	do	RG	do	representante	e	inscrição	estadual.	A	concessionária	também	pede	vínculo	de	propriedade	ou	posse	do	imóvel,	ou	seja:	escritura,	matrícula	de	registro	do	imóvel,	carnê	do	IPTU,	contrato	de	compra	e
venda	ou	do	aluguel.	O	cliente	também	deve	ter	em	mãos	o	número	do	RGI,	que	está	na	conta	de	consumo	e	o	endereço	completo	da	residência.	Se	o	imóvel	onde	você	está	pedindo	a	troca	de	titulação	tiver	débitos	com	a	Sabesp,	o	cliente	deve	apresentar	ainda	documento	de	entrada	e	saída	do	local.	Ainda	segundo	a	própria	concessionária,	os
documentos	exigidos	são	os	mesmos	para	quem	quer	incluir	ou	desvincular	o	nome	em	um	imóvel.	A	orientação	da	própria	concessionária	é	para	que	os	proprietários	que	alugam	o	imóvel	colocar	no	contrato	de	locação	a	obrigatoriedade	do	inquilino	de	transferir	a	conta	para	o	seu	nome	junto	à	Sabesp.	Um	dos	documentos	necessários	para	solicitar	a
troca	de	titularidade	é	o	RGI	(Registro	Geral	do	Imóvel),	número	que	identifica	a	ligação	do	imóvel	na	concessionária.	Para	chegar	até	este	número,	é	preciso	ter	uma	conta	de	água,	seja	ela	antiga	ou	nova,	e	procurar	o	número	que	vai	estar	no	canto	superior	esquerdo.	Não	tem	erro,	o	registro	aparece	em	letras	grandes	e	é	a	primeira	informação	do
boleto.	Leia	também:	como	alterar	o	vencimento	da	conta	de	água	no	site	da	Sabesp	Por	que	eu	devo	pedir	a	troca	da	titularidade	ao	comprar	ou	vender	um	imóvel?	Você	pode	até	se	perguntar	o	porquê	é	tão	importante	pedir	a	troca	da	titularidade	da	conta	de	água	na	concessionária,	e	a	gente	te	explica.	A	troca	pode	te	livrar	de	uma	grande	dor	de
cabeça	no	futuro,	principalmente	no	caso	de	compra	ou	venda	de	um	imóvel.	Isso	porque,	se	o	imóvel	muda	de	proprietário,	é	lógico	e	até	justo	que	esta	pessoa	tenha	em	seu	nome	todas	as	contas.	Importante	explicar	que	a	conta	de	água	sempre	vai	estar	relacionada	ao	nome	do	proprietário,	não	ao	imóvel	em	si	Quem	comprar	a	casa,	apartamento	ou
comércio,	deve	seguir	com	total	autonomia	para	organizar	as	contas.	Para	quem	vende,	é	fundamental	seguir	sabendo	que	não	terá	surpresas	como	uma	dívida	no	futuro.	A	própria	concessionária	também	pontua	que	se	não	houver	o	pedido	de	solicitação	da	troca	de	titularidade,	o	processo	de	compra	pode	sofre	atrasos	ou	até	mesmo	pausas.


